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Anne Mette Christiansen

Cand. Merc. Int., CBS + Master of African Studies, KU
10 &rs erfaring med strategiudvikling og CSR rédgivning

Indtil april 2010 senior manager i PricewaterhouseCoopers —
fokus pd r&dgivning af virksomheder og organisationer om
CSR, strategi og forandringsledelse

Lektor p& Handelshgjskolen i Kgbenhavn og pd DIS, samt
goesteprofessor pd Washington & Lee University (USA) i 2009

Underviser p& en roekke erhvervsrettede og akademiske
kurser om CSR, bl.a. pd PwC Academy, CBS, DIS samt i
forskellige sammenhcenge i Nuuk, herunder pé&
Handelsskolen og i CSR Greenland regi

Tidligere redakter pd Barsens Ledelseshdndbog om CSR og
Sustainability Quarterly, samt forfatter til en roekke artikler om
CSR, rapportering og strategi, sédvel som bogen 'CSR - en
praktisk guide til virksomheder og organisationer’ (2011)

Nu bosat i Nuuk — arbejder som radgiver inden for CSR,
strategi og forandringsledelse i konsulentfirmaet Response
Greenland, samt er sekretariatsleder i CSR Greenland



. CSR Greenland




CSR Greenland — hvad laver vie

Kompetenceudvikling inden for CSR

Gennem netveerk med mulighed for
erfaringsudveksling med andre grgnlandske
virksomheder og internationale eksperter

Gennem en roekke kurser, seminarer og
gdhjemmader om CSR med grgnlandske og
internationale eksperter og fagfolk

Gennem sparring med CSR Greenland
sekretariatet pd en-til-en basis

Opmcerksomhed pa CSR

Skabe opmacerksomhed omkring CSR og
fordelene ved at arbejde med
samfundsansvar i viksomhederne gennem
PR, analyser, oplysning og lign.

Skabe interesse for de grgnlandske
virksomheder internationalt

Synliggorelse af virksomhedens CSR indsats

Udvikling og implementering af et
standardiseret rapporteringssystem, som
bdde samler data for de grgnlandske
virksomheder, kan fungere som benchmark
og samtidig muligger at virksomheden fér sin
egen CSR rapport

Lgbende materialer om de grgnlandske
virksomheders indsats

Deltagelse i konkrete projekter inden for CSR

Mulighed for at lgfte i flok pd& projekter inden
for barn og unge, miljig og energiomrédet,
kompetenceudvikling og uddannelse,
antikorruption og forretningsetik og sundhed
og trivsel



Hvad er CSR¢
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Hvad er CSR¢

Corporate Social Responsibility (CSR) er
virksomheders frivillige arbejde med sociale,
etiske, miljg- og klimamcessige forhold.

Det frivilige betyder de aktiviteter, der ligger
ud over lovgivningen — man laver sdledes
ikke CSR ved at overholde loven.

To karakteristika:

- Teet og kontinuerlig dialog med
interessenterne — ogsd de kritiske

- Indtoenke sociale, miljigmaessige og etiske
fornold og behov i mé&den at drive forretning
pd& og i de beslutninger, der traeffes



CSR = feelles
veerdi for
virksomhed
og samfund

Det handler
lkke om at
arbejde med
det hele -
men med
det, der gear
en forskel

Medarbejdere
Kompetenceudvikling
Uddannelse
Rummelighed/ ansvar

Mangfoldighed — nationalitet, kan,
handicap etc.

Sundhed og frivsel
Arbejdsmiljg og slkkerhed

Forretningsetik

Antikorruption

Gaver, goder og underholdning
Konkurrenceforhold

Ansvarlig markedsfering og salg

Milje og klima

Ressourceforbrug - el, vand, varme

etc.

Affaldshandtering
Udledninger fil luft, vand og jord
P&virkning af biodiversitet

CSR

Samfund

Samarbejde med frivillige
organisationer

Uddannelse
Donationer og sponsorater

@konomiske bidrag fil samfundet
herunder skat, brug af lokal
arbejdskraft og indkab




Hvorfor
arbejde med

CSR?




Hvorftor arbejde med CSR?

Omdgmme i Krav fra
lokalsamfundet intferessenter
(goodwill)

Differentiering
Brand/ image

Ny lovgivning
Kundekrav
Krav fra ejer/

Innovation investor

Reduktion af

y Medarbejder-
omkostninger

tilfredshed,
Fokus pd tiltroekning og

ressourceforbrug, motivation

sygeiraveeis Effektivitet
medarbejder- g
omscetning etc Rekruttering




Hvad er
Corporate
Neleilo]

Innovation?




CSI

= CSI (Corporate Social Innovation) kan frit
oversceftes til beeredygtig innovation. CS|
handler om at skabe en god forretning ved at
gare bcoeredygtighed til et omdrejningspunkt,
ndr virksomheden udvikler et nyt produkt eller
en ny service.

" Det handler om at udvikle produkter eller
services, der kan afhjcelpe nogle af verdens
problemer sésom sygdom, forurenet vand,
CO2-udledning, sult eller mangel p&
uddannelse.

= CSl kaldes ogs& CSR-innovation. CSl er
brugbart for virksomheder, der arbejder med
innovation og/eller med CSR (Corporate
Social Responsibility - virksomheders
samfundsansvar).


http://www.youtube.com/watch?v=n_rfo3k1DA0
http://www.youtube.com/watch?v=n_rfo3k1DA0
http://www.youtube.com/watch?v=n_rfo3k1DA0
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Udenlandske eksempler

Interface
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MNordea Liv & Pension

N7,
<>sundheds

Certificeret’
2010-2012




Grgnlandske eksempler

GronlandsBANKEN
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